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Madrid, 16 noviembre de 2023

192 Reunidn del Comité Nacional de Pagos

(16 de noviembre de 2023)

0. Introduccion

El presidente da la bienvenida a los asistentes.

1. Aprobacion de la Agenda y del Acta de la anterior reunion

En ausencia de observaciones, se dio por aprobada el acta de la reuniéon anterior y la
agenda de esta reunion.

2. Avances de interés para los pagos minoristas

Eurosistema

Se informd a los miembros sobre la revision de la Estrategia de pagos minoristas del
Eurosistema cuya publicacion en la web del BCE esta prevista para este afio. La revision
se fundamenta en los eventos que han sucedido desde la publicacion de la anterior version
en mayo de 2021, entre otros: conflictos geopoliticos que ponen de relevancia la
importancia de la resiliencia de las infraestructuras de pagos, cambios regulatorios y
avances en el proyecto del euro digital. No obstante, se mantiene el objetivo estratégico
principal de promover el desarrollo de soluciones de pago paneuropeas en el punto de
interaccion.

Se informa que la 42 reunion de dialogo con las Fintech europeas, prevista para el primer
trimestre de 2024, se centrara en nuevas tipologias de terminales softPOS y sus
implicaciones en términos de eficiencia e inclusién financiera.

Comision Europea

El 28 de junio la Comision Europea publicd el conjunto de propuestas legislativas que
conforman el “nuevo paquete de pagos”:
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Propuesta de Directiva sobre servicios de pago y servicios de dinero
electrénico en el mercado interior (PSD3) y propuesta de Reglamento sobre
servicios de pago en el mercado interior (PSR): ambas propuestas contienen
medidas dirigidas a: i) luchar y reducir el fraude en los pagos; ii) mejorar los
derechos de los consumidores; iii) reforzar la armonizacion y efectividad de la
legislacién aplicable; y iv) mejorar el funcionamiento de la “banca abierta” (open
banking). La EMD' se incardinara en la PSDS3.

Propuesta de Reglamento sobre un marco de acceso a los datos financieros
(FIDA): viene a completar el open banking regulando el intercambio de datos
financieros de los clientes relacionados con el sector financiero, mas alla de las
cuentas de pago. Dispone que el intercambio de datos se realice a través de los
denominados sistemas de intercambio de datos financieros y prevé la posibilidad
de percibir una contraprestacion por la facilitacién de los datos.

Propuesta legislativa sobre euro digital: establece el marco legal que ampararia
la posible emision de un euro digital por el Eurosistema. Se acompana de dos
propuestas de Reglamento sobre la provisidén de servicios de euro digital por parte
de proveedores de servicios de pago (PSP) establecidos en los estados miembros
cuya moneda no es el euro, y sobre el curso legal del efectivo.

Instant Payments: modificacion del Reglamento SEPA y del Reglamento sobre
pagos transfronterizos. Se encuentra en fase de trilogos. El 7 de noviembre el
Consejo de la UE publicé una nota en la que anunciaba haber alcanzado un
acuerdo provisional con el Parlamento Europeo. En este acuerdo se contemplaria,
entre otros aspectos, el acceso de las entidades de pago (EP) y entidades de dinero
electrénico (EDE) a los sistemas de pago designados y la obligacion de verificar la
correspondencia entre el nombre del destinatario del pago vy el titular de la cuenta,
para SCT Inst y SCT. Se desconoce el texto del acuerdo.

Autoridad Bancaria Europea (EBA)

MICA: el reglamento se publicé el 9 de junio. Ya se habia anticipado su
incardinacion en la normativa espafola mediante la Ley 6/2023, de 17 de marzo.
Las disposiciones sobre ART y EMT seran de aplicacién a primeros de julio 2024 y
las disposiciones sobre servicios de criptoactivos a primeros de enero 2025 (al
tiempo que DORA). La EBA esta trabajando en los desarrollos que tiene
encomendados (20), habiéndose publicado ya los primeros. Estos desarrollos se
pueden seguir en esta pagina web: https://www.eba.europa.eu/regulation-and-
policy/asset-referenced-and-e-money-tokens-micar

1 Directiva 2009/110/CE de 16 de septiembre de 2009 sobre el acceso a la actividad de
las entidades de dinero electrénico y su ejercicio, asi como sobre la supervisién prudencial
de dichas entidades


https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/asset-referenced-and-e-money-tokens-micar
https://www.eba.europa.eu/regulation-and-policy/asset-referenced-and-e-money-tokens-micar
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Espana:

e Ley 11/2023, de 8 de mayo: traspone la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de abril, de 2019, sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios.

e Circular sobre informacion a requerir a proveedores de servicios de pago y
otras medidas aplicables a estos ultimos: esta circular completa el desarrollo del
Real Decreto-ley 19/2018 y el Reglamento Delegado (UE) 2018/389) y se ha
sometido a consulta publica previa.

Ronda de intervenciones

Iberpay y AEFI preguntan sobre la posibilidad de abrir cuentas por parte de las EP y
EDE en los bancos centrales, asi como sobre la discrecionalidad nacional en el acceso.
El BE indica que aun no se conocen los detalles del texto, pero se aplicara la politica
que se establezca a nivel Eurosistema.

UNACC pregunta sobre los plazos de la consulta publica de la Circular mencionada. El
BE responde que se espera su entrada en vigor en el segundo trimestre de 2024,
siendo optimistas, aunque recalca que no va a suponer grandes cambios para las
entidades.

ASNEF pregunta si se puede considerar la inclusion de los establecimientos financieros
de crédito en FIDA y el BE responde que aun no esta decidido.

Bizum comenta que el Eurosistema debe apoyar cualquier solucién que cumpla su
estrategia de pagos minoristas, sin inclinarse por una en particular, y que, por tanto,
puede haber mas de una solucion de pagos inmediatos paneuropea en punto de venta
(PQI) y el BE lo confirma y sefala que la actualizacion no cambia su esencia.

Iberpay toma la palabra para actualizar los avances en pagos minoristas en su ambito
de actuacioén:

- Sobre el esquema SCT Inst: crecimiento significativo de mas de un 20%
interanual, superando los 1.000 millones de transferencias instantaneas
procesadas en 2023. En agosto las transferencias instantaneas ya representan el
52% del total de transferencias, impulsadas especialmente por Bizum, y se
espera que con el nuevo Reglamento de transferencias instantaneas se generalice
aun mas su uso en todos los canales y clientes. Se espera igualmente un alto
impacto en el canal de empresas en los proximos anos.

- En cuanto al servicio de prevalidacion de la titularidad de cuentas, Iberpay presta
este servicio desde 2015 en el contexto interbancario y los bancos pueden
ofrecerlo ya a sus clientes desde julio de este afo, validando el cédigo IBAN y el
NIF, disponible 24/7, con un tiempo de respuesta de unos dos segundos y
especialmente dirigido a la prevencion del fraude y al “onboarding” de clientes.
La regulacién europea requiere validacion entre IBAN y nombre, y se trabaja en
paralelo también en este desarrollo.

- Nuevos esquemas del EPC:

o Request to Pay (esquema SRTP): complementa a las transferencias
instantaneas al facilitar los pagos instantaneos tipo “pull” iniciados desde
el beneficiario del pago. Habilitan multitud de casos de uso. La primera
implantacién a nivel europeo ha sido realizada por Iberpay junto con un
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banco espanol. Se trabaja con los bancos espafoles en crear una masa
critica de entidades para dotar de mayor utilidad al servicio.

o One Leg Out (esquema OCT Inst): para pagos internacionales instantaneos
que se inician y/o terminan dentro del area SEPA en los que una de las
partes de la transaccion esta denominada en una moneda distinta del
euro. Se trabaja con los bancos espanoles para poner en funcionamiento
el servicio en los proximos meses, alineado con las lineas de trabajo de
mejora de los pagos “cross currency” impulsadas por el G-20, Foro de
Estabilidad Financiera (FSB) y Comision Europea.

ASNEF pregunta si la prevalidacién de lberpay puede usarse, ademas de como lucha
frente al fraude, a efectos de prevencion del blanqueo de dinero. Mediante la
intervencién de Iberpay, UNACC y AEB se aclara que no estan limitados los casos de
uso pero que, por proteccidn de datos, debe haber interés legitimo. Dicho interés
legitimo es claro en el supuesto analizado al exigirlo una norma, el Reglamento de
transferencias instantaneas. Sin embargo, se puntualiza que el servicio no valida frente
a listas de blanqueo y que es el SEPBLAC quien debe manifestar si el procedimiento
es valido para el cumplimiento de la normativa de prevencién de blanqueo de dinero.

AMEX indica que la verificacidn de titular de cuenta mejoraria sustancialmente la
eficacia y eficiencia y sefala que ya se hace en otros paises de Europa. Iberpay aclara
que existen servicios solo en algunos paises de Europa, que su funcionamiento es muy
heterogéneo y que en su mayoria no se verifica por NIF. Se pretende mantener el
servicio actual de Iberpay y afadir la verificacidn por nombre que requiera el nuevo
Reglamento de transferencias instantaneas.

CECA recalca que fraudes como el “fraude al CEQ” pueden evitarse con la verificacion,
pero hay otros tipos que no.

UNESPA opina que la verificacion por NIF es fundamental y mas importante que por
nombre del beneficiario. También incide en que el coste del servicio para el cliente final
sera critico para su generalizacion.

Por su parte, Iberpay enfatiza la importancia de impulsar la lucha contra el fraude en
los pagos vy la estrategia puesta en marcha por los bancos esparnoles con el servicio
Payguard de Iberpay, que cuenta con 6 herramientas de lucha contra el fraude, siendo
una de ellas el servicio de verificacidn de la titularidad de cuentas para clientes
bancarios.

ADICAE resalta el problema de exclusion financiera y la importancia de llevar a la mayor
parte de la poblacion los nuevos medios de pago. Para ello son fundamentales las
medidas especificas y las campafas de informacion. BE, CECA y AEB responden que
ya se estan haciendo campanas de educacion financiera y se estan adoptando otras
medidas, pero hay consenso en que es una tarea continua en la que hay que seguir
trabajando.

3. Temas para discusion en el ERPB

Proxima fase del proyecto sobre el euro digital

El 18 de octubre de 2023, el Eurosistema decidié avanzar hacia la siguiente fase del
proyecto del euro digital, tras concluir la fase de investigacion. Esta nueva fase de
preparacién durard dos anos en una primera parte e incluird avanzar en una primera version
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de las normas de funcionamiento del euro digital (normas del esquema). El BCE tiene
previsto continuar con las sesiones técnicas, procedimientos escritos e intercambios con
las distintas asociaciones que participan en el ERPB. En la web de BE hay una seccion
dedicada al euro digital con publicaciones y enlaces relevantes, incluido el evento del
pasado 2 de noviembre titulado: Open Day del euro digital - Hacia la fase de preparacion.
Hay que destacar que el euro digital precisa del apoyo de los colegisladores europeos para
dotar al euro digital de un marco legal sdlido. La propuesta legislativa de la Comision fue
publicada el pasado 28 de junio y, a su vez, el BCE publicé su correspondiente dictamen
el 31 de octubre: ECB Opinion on the digital euro CON/2023/34.

AEFI comenta que parece que el BCE pretende sacar el euro digital independientemente
del Parlamento Europeo. Sigue sin ver que el usuario final entienda la diferencia con
respecto a otros pagos electrénicos

AMEX afirma que da la bienvenida a cualquier solucién de pagos que reduzca las barreras
de entrada e incremente la competencia y diversidad. También celebra la inclusién de
entidades de pago en este modelo. Sin embargo, les preocupa la limitacion en el numero
de “wallets” por usuario, ya que puede suponer un sesgo hacia el PSP de confianza. Por
otra parte, destaca que para que despegue lo importante sera el incentivo para los usuarios
y la infraestructura, en particular, el modelo de compensacion que permita costear las
inversiones. Sobre este uUltimo punto el BE responde que el modelo de compensacion
sigue en discusion.

AECOC quiere que en estas reuniones se haga un esfuerzo por explicar, cuando
corresponda, el impacto en el negocio del comercio para poder trasladar mejor los
mensajes a este colectivo. El BE toma nota de la peticion.

ADICAE celebra el paso a la nueva fase del euro digital. Ademas, afnade que la adhesion a
las criptomonedas ha sido superior a las expectativas y que es necesario que la regulacion
y la practica hagan del euro digital algo muy sencillo.

CECA pide mayor interaccion con el mercado y sefala que se esta corriendo mucho.
Habria que dar mas tiempo al sector privado a reaccionar. El BE responde que es
consciente y espera que las siguientes fases sean mas pausadas.

Pagos inmediatos minoristas en euros

El EPC actualiza la situacion en su ambito de actuacion:
Implementacion del esquema SCT Inst

En octubre de 2023, el numero de PSPs adheridos al SCT Inst se ha situado en 2.274. El
69% de todos los PSP de la UE que estan adheridos al SCT son también participantes en
el esquema SCT Inst, ascendiendo al 72% si hablamos de la zona euro. No obstante, solo
en 10 paises de la UE, entre los que se encuentra Espana, la mayoria de sus PSP se han
adherido al esquema. En 17 paises de la zona euro la gran mayoria de las cuentas estan
en condiciones de poder recibir y enviar transferencias inmediatas. En el 2° trimestre de
2023 el 15,46% de las transferencias procesadas por los CSMs europeos eran SCT Inst.
frente al 12,77% del mismo periodo del afio 2022.

El 24 de octubre, el EPC decidié posponer la migracion a la versién 2019 de la norma ISO
20022 del esquema SCT Inst (y también de los otros tres esquemas de pago SEPA), del


https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/otros-temas-interes/euro-digital/
https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/otros-temas-interes/euro-digital/
https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/otros-temas-interes/euro-digital/open-day-euro-digital.html
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/legal/ecb.leg_con_2023_34.en.pdf?495c419f19a78fd8d5f40e7cffffb331
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19 de noviembre de 2023 al 17 de marzo de 2024, debido a la situacion critica de dos
paises de SEPA. Este aplazamiento también se aplica a todos los demas cambios
introducidos en los “Rulebooks” correspondientes. El nuevo “Rulebook” entrara en vigor a
las 3:30 h. del 17 de marzo de 2024, y estara precedido por un periodo de inactividad de
30 minutos en toda el area SEPA, desde las 03:00 h. hasta las 03:30 h., tiempo durante el
cual, no sera posible iniciar ninguna transferencia SCT Inst.

En noviembre de 2025 se va a implementar un cambio en el esquema SCT Inst con el fin
de utilizar exclusivamente la direccion estructurada del usuario. Este cambio va a tener un
gran impacto en los usuarios corporativos de los PSP, que deben comenzar a actualizar
sus bases de datos de clientes para que puedan almacenar sus direcciones estructuradas
antes de dicha fecha.

El préximo ciclo de gestion del cambio de esquema se llevara a cabo en 2024 y el plazo
para solicitudes de cambio termina el 31 de diciembre de 2023.

Servicio de confirmacion del beneficiario (CoP)

El EPC va a desarrollar un esquema CoP independiente y separado del resto de sus
esquemas de pago, con el objetivo de garantizar la interoperabilidad entre las soluciones
0 esguemas nacionales existentes en el area SEPA, por lo que no los sustituird. En los
paises en los que no dispongan de un servicio CoP, el esquema del EPC podria facilitarles
la confirmacién del beneficiario. Esta previsto que el borrador del Rulebook se publique a
final de diciembre de 2023.

La intencion es que el esquema se base en APIls (estandar ISO 20022 y elementos de
mensajes XML) y que se pueda acceder a un servicio de directorio centralizado (entendido
como directorio al que se dirigen los PSP para saber a quién deben preguntar, no como
base de datos de usuarios finales), al menos en la fase de puesta en marcha, con el fin de
proporcionar puntos de acceso para que los PSP puedan realizar solicitudes de
confirmacién del beneficiario con el necesario nivel de autenticacién y seguridad. Esto
permitira garantizar la accesibilidad en el area SEPA con menor tiempo de implantacion,
si bien su viabilidad necesita un analisis mas profundo.

Resultado del trabajo del MSG MSCT

Estandarizacion de codigos QR para MSCTs. El grupo de normalizacion de ISO rechazé
la solicitud del EPC sobre la estandarizacion del QR y el EPC ha iniciado el proceso de
solicitud de normalizacién al organismo europeo de normalizacién (CEN). Paralelamente,
el MSG MSCT ha comenzado a revisar las especificaciones de los cédigos QR para evaluar
si hay nuevos elementos que actualizar antes de su envio al CEN.

Guia de interoperabilidad de MSCTs. E| MSG MSCT ha comenzado a preparar la version
3.0 de la Guia de Interoperabilidad sobre transferencias (instantaneas) SEPA iniciadas
desde dispositivos méviles (MSCT IG).

Esta previsto que la nueva version de la IG esté disponible en mayo de 2024 y pueda ser
sometida a consulta publica.

Estrategia de comunicacion

En la reunion de noviembre 2022 se presenté el primer informe realizado por el grupo de
trabajo del ERPB relativo a la estrategia de comunicacion de alto nivel a usuarios finales
de transferencias inmediatas, proponiéndose 10 mensajes dirigidos a los distintos grupos
de usuarios finales (consumidores, comercios, empresas y Administraciones Publicas). Se
aprob¢ actualizar la estrategia, teniendo en consideracion el texto final del Reglamento
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sobre transferencias inmediatas en euros, decidiéndose parar el trabajo hasta ese
momento.

La secretaria del ERPB, propone la reanudacion de los trabajos de la estrategia de
comunicacioén, una vez que se conozca el texto aprobado de revisién del Reglamento
SEPA. El 7 de noviembre los colegisladores llegaron a un acuerdo politico sobre la
propuesta de reglamento y se espera que el texto se apruebe a finales de ano.

Preguntas

AECOC pide que se tenga en cuenta la inversién de los comercios para la implantacion de
los cédigos QR en los terminales. La AEB confirma que se esta teniendo en cuenta y hay
participacion de comercios en los grupos de trabajo.

UNESPA pregunta por los tiempos para adaptarse a la nueva direccion estructurada. Se
le indica que el periodo de convivencia empieza en marzo de 2024 y a partir del 23 de
noviembre de 2025 ya sera necesaria su adaptacion y se pone énfasis en que los bancos
no podran solucionarlo por si mismos. UNESPA sugiere que la banca impulse la
comunicaciéon a los comercios para evitar un bloqueo. ASSET también opina que es
importante que las empresas no confien en que el banco lo arreglara por ellos y es
necesario un mensaje claro.

Prevencion del fraude

Se presentan en la reunién las principales conclusiones preliminares del grupo de trabajo
sobre fraude en los pagos minoristas creado tras la anterior reunion del ERPB, de 25 de
mayo de 2023.

El trabajo se ha estructurado en dos fases. La primera, ya finalizada y sobre la que se
presentan conclusiones preliminares, se ha centrado en el analisis de la situacion existente
con datos de fraude global por instrumento, manifestaciones de fraude y modus operandi,
haciendo especial foco en los casos de estafa debida a suplantacion de identidad y estafa
de inversion.

De conformidad con el mandato del grupo, se espera que entregue un analisis de las
posibles acciones relativas a la prevencién, mitigacion e investigacion del fraude por parte
de las distintas partes interesadas, con especial atencién a los modus operandi y técnicas
de fraude emergentes (segunda fase del trabajo).

El ERPB debera confirmar los préximos pasos a dar en la segunda fase del analisis.

AMETIC dice que cree que se esta confundiendo fraude con estafa, pero el BE indica que
en el estudio se incluye mas detalle y se diferencia.

AEB menciona que las entidades esperan que las conclusiones del estudio les
proporcionen herramientas para combatir mejor el fraude. El BE les invita a participar e
influir en este trabajo.

Esquema de Acceso a la Cuenta de Pago

Se presentan los ultimos avances logrados por el SPAA MSG. A destacar: (i) los
relacionados con las “condiciones de negocio” y, en particular, el establecimiento de las
comisiones por defecto a cobrar por los “Asset Managers” a los “Asset Brokers” (aunque
se ha previsto un mecanismo de recalibracién ya para primeros de 2024), y (ii) publicacién
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de la versién 1.1 del “Rulebook” incluyendo, junto con el “producto minimo viable”,
mecanismos que permiten evitar que sea el cliente quien deba soportar las comisiones.

Asi, se propone al ERPB aprobar la publicacién de:

e Laversién 1.0 de las “tarifas por defecto”

e El proceso de adhesion al esquema

¢ Invitacion a remitir peticiones de cambio sobre la version 1.1 del “Rulebook”
Por su parte, se espera del SPAA MSG que:

e Apruebe un nuevo anexo del “SPAA scheme rulebook: Risk management”

o Establezca un mecanismo de facturacién de las “tarifas por defecto”

o Determine los requerimientos para la recalibracion del modelo
Plan de trabajo del ERPB

Se presenta una actualizacion del plan de trabajo del ERPB para 2024, derivado de las
nuevas actividades que ha identificado, tomando en consideracion los trabajos en curso
(sesiones técnicas sobre el proyecto del euro digital, trabajo sobre el estandar de cédigo
QR para pagos inmediatos en el punto de interaccion y su extension a otras tecnologias,
el Esquema de Acceso a Cuentas de Pago SEPA, y la finalizacion del trabajo sobre
prevencion del fraude en pagos minoristas para junio de 2024).

Se incluyen dos lineas nuevas de trabajo: sobre identidad digital y pagos y sobre
accesibilidad de los pagos minoristas. EI ERPB sugirié no lanzar nuevas actividades en el
primer semestre 2024 y tomar una decision sobre el plan en la siguiente reunion.

4. Otras cuestiones, ruegos y preguntas
4.1 Estadisticas de pagos:

El BE presenta la difusidon que han realizado el BCE (9 de noviembre) y el propio BE (15 de
noviembre) de las estadisticas de pagos, tras la modificacion del Reglamento 1409/2013
por el Reglamento (UE) 2020/2011, con informacién de 2022.

Se comentan también algunas de las novedades que se llevaran a cabo proximamente por
el BE, como la inclusidon de las estadisticas de pagos en el calendario de difusion de
estadisticas de la web del BE y la préxima publicacién de los cuadros del Reglamento con
informacién semestral previsiblemente tras la publicacién por el BCE de las estadisticas
del primer semestre de 2023.

Por ultimo, se informa sobre la encuesta que el BE ha lanzado para valorar el nivel de
satisfaccidn de los usuarios de las estadisticas que difunde.

VISA propone invitar a la préoxima reunion del CNP a la Direccion General del Tesoro para
informar sobre los distintos paquetes legislativos que continuaran en 2024.

AEFI solicita la creacién de un grupo de trabajo sobre la implementacion de la PSD2, tal y
como se ha hecho en Italia o Francia, y recuerda que sera obligatorio segun el borrador de
PSDa3.

El BE toma nota de estos ultimos comentarios.



