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0. Introduccion

El presidente da la bienvenida a los asistentes.

1. Aprobacion de la agenda y del acta de la anterior reunién

En ausencia de observaciones, se dio por aprobada el acta de la reuniéon anterior y la
agenda de esta reunion.

2. Avances de interés para los pagos minoristas

Eurosistema

El Banco de Espana (BE) informé de los siguientes avances:

En enero de 2025, el Banco Central Europeo (BCE) adoptd la Decisién (UE)
2025/222, de 27 de enero, por la que se implementa la politica del Eurosistema
sobre el acceso de los proveedores de servicios de pago (PSP) no bancarios a los
sistemas de pago operados por los bancos centrales, estableciendo el método
para calcular las tenencias maximas permitidas en las cuentas de estos PSP dentro
de los sistemas de pago operados por los bancos centrales del Eurosistema, asi
como el régimen sancionador aplicable en caso de incumplimiento.
Posteriormente, debido al retraso en la transposicion de las modificaciones de las
directivas de servicios de pago (PSD2) y la directiva de firmeza, la Decision (UE)
2025/1148, de 2 de junio de 2025, modificé la fecha de entrada en vigor de dicha
politica en los Servicios TARGET, que ahora esta prevista para el 6 de octubre de
2025. No obstante, se advierte que esta transposicion podria no estar completada
en todas las jurisdicciones, incluida Espafa, en la fecha prevista de entrada en
vigor.
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SPACE: El BCE publicé el 19 de diciembre de 2024 el tercer estudio sobre los
habitos de pago de los consumidores en la zona del euro, denominado SPACE, por
sus siglas en inglés. Se elaboré a partir de una encuesta realizada a una muestra
aleatoria de 41.000 personas aproximadamente en 18 paises de la zona euro, a la
que se han sumado los resultados de las encuestas propias que elaboran Alemania
y Paises Bajos. A pesar de la tendencia hacia los pagos digitales, el numero de
pagos en efectivo sigue siendo significativo en 2024, especialmente para pagos de
bajo valor y entre personas. Los pagos con tarjeta son el método mas utilizado en
términos de valor. Por otro lado, aumentan, especialmente los pagos moviles (7%,
creciendo desde el 4%) y pagos en linea, que ahora representan el 21% del numero
y el 36% del valor de los pagos diarios. En cuanto a las preferencias de los
consumidores, no han cambiado sustancialmente desde 2022:

o 55% prefieren tarjetas u otros métodos distintos del efectivo.
o 22% prefieren efectivo.
o Elresto no tienen preferencia clara.

En base a los datos recopilados en SPACE, el BE publico el pasado abril un informe
sobre la evolucioén y tendencias en los pagos de los consumidores esparioles. El
informe destaca que: (i) El uso de los dispositivos moéviles en el comercio fisico se
ha duplicado desde 2022, aunque el efectivo y las tarjetas siguen siendo los medios
de pago mas comunes. (ii) Las tarjetas dominan el pago en el comercio electrénico,
y los pagos inmediatos destacan como forma de pago entre particulares. (iii) Las
principales motivaciones para probar nuevos medios de pago son la facilidad de
uso vy la seguridad.

Fintech Forum: la quinta reunién del Didlogo Europeo sobre Pagos Fintech tuvo
lugar el 11 de febrero de 2025. Representantes de siete empresas fintech europeas
y expertos en pagos del Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC)
mantuvieron un debate sobre "la inteligencia artificial en los pagos: casos de uso,
impacto de la regulacion de la UE en el desarrollo empresarial y riesgos
potenciales". El resumen de la reunién esta publicado en la pagina web del BCE.

El 28 de febrero el BCE publicé un informe sobre los esquemas de tarjetas y los
procesadores. Los pagos con tarjeta se han consolidado como el método de pago
electronico dominante en la Unién Europea (UE), con 70 mil millones de pagos, el
54% de todas las transacciones distintas al efectivo en 2023. Las conclusiones del
informe plantean interrogantes sobre la autonomia estratégica de la UE en materia
de pagos, especialmente ante el creciente dominio de los esquemas de tarjetas
internacionales.

En abril se publicé el Informe Anual del BCE 2024 que describe las tareas y
actividades del Sistema Europeo de Bancos Centrales e incluye una seccion
especifica, el Capitulo Cuatro, titulada "Funcionamiento de las infraestructuras de
mercado y los pagos". Esta seccidn destaca los principales avances del ultimo afo
relacionados con las infraestructuras de mercado y los pagos, incluido el proyecto
del euro digital.



https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/ecb.space2024~19d46f0f17.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/ecb_surveys/space/html/ecb.space2024~19d46f0f17.en.html
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEconomico/25/T2/Fich/be2502-art03.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEconomico/25/T2/Fich/be2502-art03.pdf
https://www.ecb.europa.eu/paym/integration/retail/retail_payments_strategy/shared/pdf/20250415-European_Fintech_Payments_Dialogue_Summary_Note.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/GAP/Secciones/SalaPrensa/ComunicadosBCE/NotasInformativasBCE/25/presbce2025-29.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/GAP/Secciones/SalaPrensa/ComunicadosBCE/NotasInformativasBCE/25/presbce2025-29.pdf
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/annrep/ecb.ar2024~8402d8191f.es.pdf
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Comision Europea (CE):
Se informa sobre los avances regulatorios en el ambito de los servicios de pago en la UE:

o PSD3/PSR: el 18 de junio de 2025 el Coreper aprueba la version del Consejo de la
propuesta legislativa de PSD3 y PSR, y encomienda su negociaciéon con el
Parlamento Europeo. Se espera que esta negociacion se extienda a lo largo del
segundo semestre de 2025 y que pueda concluir antes del final de este afo o a
comienzos de 2026.

Entre los aspectos mas resefables de la propuesta PSD3 y PSR se destaca la
incorporacion a la normativa de pagos de los “electronic-money tokens”, una
exhaustiva regulacion del fraude en las operaciones de pago, la extension del
“Verification of Payee” (VoP) a las transferencias no reguladas en el Reglamento
SEPA, la consideracion del IBAN virtual como IBAN segun se define en el
Reglamento SEPA o la obligacion de registro de los gestores de cajeros
independientes, entre otras muchas cuestiones.

o FIDA: la propuesta legislativa se encuentra actualmente en la fase de trilogos. Se
estan estudiando distintas férmulas destinadas a la simplificacion de esta
regulacion.

Finalmente, si bien no es un desarrollo regulatorio en curso, se menciona por su interés el
reciente dictamen de la EBA de 10 de junio de 2025, sobre la interaccion entre la regulacion
de PSD2 y el Reglamento MIiCA en relacién con los proveedores de servicios de
criptoactivos que realizan operaciones con “electronic-money tokens”. En la medida en
que estos ultimos tienen la consideracion de dinero electrénico y, por tanto, fondos,
aquellos proveedores deberian solicitar y obtener autorizacién como proveedores de
servicios de pago. El dictamen ofrece distintas pautas para la aplicacion conjunta de PSD2
y MiCA a este respecto.

Ronda de intervenciones:

Iberpay presenté los avances de sus seis planes sectoriales en materia de pagos
minoristas, destacando que en 2024 Espana liderd la adopcién de transferencias
inmediatas en Europa, con un crecimiento del 17,4 % respecto a 2023. Estas
transferencias ya representan mas del 63 % del total en Espana, con un notable
crecimiento mas alla de Bizum. Este avance se enmarca en la estrategia europea de pagos
minoristas que tiene entre sus objetivos generalizar el uso de los pagos inmediatos en toda
la region. Asimismo, se subray6 como Iberpay garantiza la conexion con el resto de Europa
a través de sus infraestructuras, lo que permite facilitar el alcance paneuropeo de las
soluciones de pago, y como esta colaborando con Bizum en el marco de la iniciativa
EuroPA.

AECOC expresa la preocupacion de sus asociados por el tiempo necesario para adoptar
el servicio de VoP y pregunta como de avanzados estan los aspectos técnicos. La AEB
responde que las especificaciones técnicas ya estan definidas. Recomienda contactar con
los bancos y recuerdan que en otros paises se estan adoptando medidas similares.

La AEB presenta la solucion que estan desarrollando para la verificacion del beneficiario
(VoP). Los posibles resultados de la verificacidon son: “Coincidente”, “Casi coincidente” (se
devuelve el nombre), “No coincidente” o “No se pudo verificar”. En cuanto a los pagos
masivos automatizados sin intervenciéon manual, se esta trabajando en una solucién en 3
pasos: 1) envio del fichero de iniciacidn de transferencias para verificacion del beneficiario;
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2) recepcion del fichero con el resultado de la verificacion; y 3) envio del fichero de
transferencias para ejecucion. De esta forma se evita obstaculizar estos pagos y el emisor
puede eliminar pagos no satisfactorios antes de enviar el fichero de é6rdenes de pago.
También es posible, para el caso de ficheros, que el cliente haga uso de la clausula de
exclusion del VoP.

ASNEF informa sobre un nuevo servicio que, a través de una plataforma conectada
directamente con la base de datos de la Policia Nacional, permite verificar la validez del
DNI a través de la identificacién del plastico, reduciendo el riesgo de fraude relacionado
con documentos perdidos, robados o caducados.

3. Temas para discusion en el ERPB

3.1. Actualizacion acerca de la fase de preparacion del proyecto sobre el
euro digital

BE presenta los avances de la fase de preparacion |, que dio comienzo en noviembre de
2023 y esta previsto que finalice en octubre de 2025. En el ambito del “Rulebook”, se ha
trabajado principalmente en: 1) acomodacion de los comentarios tras la consulta realizada
en 2024 de la version intermedia; 2) avances en el desarrollo del “Rulebook” a través de la
creacion de nuevas lineas de trabajo y 3) mantenimiento de discusiones bilaterales con
expertos. En lo relativo a los trabajos que se estan realizando sobre el encaje del euro
digital en el ecosistema de pagos, se han mantenido diversas sesiones con diferentes tipos
de entidades (PSP, comercios y consumidores) para valorar sinergias, competencia y
modelos de negocio. En mayo se celebrd un taller con las partes interesadas para llegar a
puntos de consenso sobre las conclusiones de los trabajos sobre los que esta previsto
publicar un informe préoximamente.

En cuanto a experimentacion, BE informa que durante los meses de abril y mayo se
mantuvieron sesiones con los cerca de 70 participantes, entre ellos algunos espanoles, de
la plataforma de innovacion del euro digital. El informe con los resultados de los trabajos
se publicara en el curso de este afo. Por ultimo, en lo referente a calendario y proximos
pasos, en octubre de 2025 el Consejo de Gobierno del BCE podria aprobar avanzar hacia
la siguiente fase que prevé el desarrollo y despliegue de casos de uso del euro digital.

3.2. Pagos inmediatos minoristas en euros

Actualizacion del estado de la implementacion del Reglamento de Pagos Inmediatos
y del proceso de estandarizacion del codigo QR

La representante de la AEB presentd los avances en la implementacion del esquema de
pagos inmediatos SCT Inst. En junio de 2025 el 78% de los participantes de los paises
SEPA estan adheridos, mientras que la penetracion es mucho mayor en términos de
cuentas de pagos accesibles. La participacién de SCT Inst en el volumen total de
transferencias en euros (SCT + SCT Inst) se elevé a un 24,74% en el primer trimestre de
2025 (frente a 17,34% un afio antes).
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El EPC supervisa los progresos realizados en la implantacion de la versién aplicable del
“Rulebook” y el estado reportado es “verde” para la mayoria de las comunidades
nacionales, con algunas pocas “naranja” y ninguna en “rojo”.

Por otra parte, desde el 22 de noviembre de 2026 solo se permitiran las direcciones
estructuradas o hibridas, tanto en el espacio interbancario como para los usuarios cuando
envien ficheros. Se espera que conduzca a reducir los errores en el procesamiento de
pagos VY la conciliacién. Con caracter general, la comunicaciéon se realizara de forma
bilateral entre cada PSP y sus usuarios.

En cuanto a la implementacion del esquema de Verificacion del Beneficiario (VoP), que
entra en vigor el 5 de octubre de 2025, el proceso se abrié el 24 de marzo 2025, para lo
que se publicaron los documentos necesarios y una guia. Ya se han aceptado solicitudes
de adhesién para aproximadamente un tercio de los PSP participantes estimados (100%
en el caso de Espana) mientras que la mayoria de las calificaciones de los mecanismos de
enrutamiento y/o verificacion (RVMs, por sus siglas en inglés) estan en curso.

En relacion con la estandarizacion de los cédigos QR, el grupo ISO TC 68 SC9 rechazd la
solicitud del EPC, que posteriormente inicié el proceso de normalizacién a través del CEN
(organismo europeo de normalizacién). El EPC trabajo en las enmiendas propuestas por
diversas comunidades y aceptd una modificacion sugerida por el BCE para adaptar el
pliego de condiciones a las necesidades del proyecto del euro digital. El 29 de enero de
2025, presento la version final al CEN, que abrié un proceso de votacion de 12 semanas,
con finalizacion prevista para el 31 de julio. Si no se reciben observaciones importantes,
se preve finalizar el proceso y publicarlo para finales de 2025.

Propuesta de accion de comunicacion sobre la Verificacion del Beneficiario

El BE presenta la propuesta de accidén de comunicacion del ERPB relativa a la Verificacion
del Beneficiario (VoP). Se destaca que los PSP han manifestado su preocupacion por los
posibles impactos del inicio de este servicio, temiendo que esta medida pueda:

e Incrementar las tasas de abandono durante el proceso de pago.
e Provocar retrasos en la ejecucién de pagos.
e Generar una sobrecarga en los servicios de atencion al cliente.

Con el fin de minimizar estos riesgos, se recomienda que los PSP desarrollen cuanto antes
estrategias de comunicacion dirigidas a sus clientes sobre la implementacion del servicio.

Asimismo, se plantea que los comités nacionales de pago desempefen un papel activo en
la definicidn de acciones armonizadas a nivel nacional, cuya posible implicacién se
discutira en la préxima reunion del EFIP.

Por otro lado, se identifican ciertos casos que podrian requerir una atencion especial. Un
ejemplo es el mensaje de respuesta cuando el servicio VoP no esta disponible por motivos
técnicos. En estos casos, la falta de homogeneidad en la informacion proporcionada
podria generar confusién entre los usuarios.

Para abordar esta cuestidn, se propone la creacion de un grupo de trabajo auspiciado por
el ERPB, cuyo objetivo sera identificar las respuestas de VoP que requieran mensajes
especificos y definir dichos mensajes. Este grupo debera presentar sus conclusiones antes
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de finales de julio, con el fin de permitir a los PSP implementar las medidas necesarias
antes del plazo del 9 de octubre.

3.3. Preparacion de la discusion estratégica del ERPB

En diciembre de 2024, el ERPB acordo celebrar una vez al afio un debate estratégico de
alto nivel que articule una vision a medio y largo plazo, y uno o mas intercambios a nivel
de expertos. Se avanzé sobre los posibles temas a incluir en el debate estratégico.

4. Temas relevantes del mercado nacional
4.1. Estrategia Nacional de Pagos Minoristas

El BE presenta una propuesta de lineas de trabajo para el plan de accion/estrategia
nacional, teniendo como punto de partida las aportaciones de los miembros del comité y
el papel de BE como catalizador para la consecucién de los objetivos de la estrategia del
Eurosistema.

Se han identificado 5 lineas de trabajo, con una lista de posibles actuaciones concretas:

1. Pagos inmediatos y autonomia estratégica: extensiéon del uso de pagos
inmediatos a distintos casos de uso y consolidacion de una solucion paneuropea
en punto de interaccion.

2. Resiliencia tecnoldgica y operativa: establecer soluciones de contingencia que
sean al menos suficientes para un servicio minimo.

3. Pagos transfronterizos: mejorar los pagos transfronterizos.

4. Innovacion, accesibilidad y sostenibilidad: promover la innovacion asegurando
la sostenibilidad y accesibilidad desde el disefio.

5. Prevencion del Fraude: reducir los casos de fraude y operacionalizacién de
recomendaciones del ERPB.

Se propone la creacién de cinco grupos de trabajo para analizar cada una de las lineas de
accion identificadas. Ademas, podran identificarse objetivos adicionales a los del
Eurosistema en caso de detectarse dicha necesidad para el mercado espanol. Cada grupo
tendra la responsabilidad de definir los hitos especificos a acometer y proponer un plan de
trabajo para su ambito correspondiente.

Se propone un calendario de actuaciones, que incluye la presentacion de una propuesta
de borrador de la estrategia en la proxima reunién del comité. Después de la reunién se
lanzara un procedimiento escrito para formar los grupos de trabajo, y recibir comentarios
sobre las lineas de actuacion identificadas y la priorizacidén de las lineas de trabajo.

4.2. Estrategia de comunicacion sobre transferencias inmediatas

En la ultima reunion del CNP el BE presento la estrategia de comunicacion definida por el
ERPB para impulsar el uso de pagos inmediatos en Europa. Esta estrategia tiene como
objetivo informar a los usuarios finales —consumidores, comercios y empresas— de sus
derechos conforme al nuevo Reglamento (UE) 2024/886 sobre pagos inmediatos.
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El BCE, como parte del ERPB, a través de los bancos centrales nacionales y los comités
nacionales de pagos, liderara la implementacion de la comunicacion. En el caso de los
paises de la zona euro, la comunicacion debe anticiparse a la fecha limite (octubre de 2025)
establecida por el reglamento para enviar pagos inmediatos. En la proxima reunion del
ERPB se confirmara el inicio de las campanas nacionales.

El BE informa sobre la elaboracién de los borradores de los mensajes especificos para las
campanas dirigidas a consumidores, comercios y empresas, partiendo de los mensajes
generales adaptados al mercado espanol, teniendo en cuenta los mensajes especificos
del ERPB para cada colectivo, asi como los comentarios recibidos de los miembros del
comité. Después de la reunién se lanzara un procedimiento escrito para comentarios.

El BE informa de la actualizacion de la web SEPAESP, que contendra la entrada con los
10 mensajes generales del ERPB, y que contendra los folletos dirigidos a consumidores,
comercios y empresas. Una vez finalizados, se haran publicos para los distintos sectores
a través de los canales de redes sociales del banco y de los miembros del CNP.

5. Otras cuestiones, ruegos y preguntas

La AEB realiza una presentacién sobre los formatos de la direccion en pagos SEPA, que
afecta tanto a los participantes en los esquemas de pago SEPA (PSP), como a los usuarios
de servicios de pago, y se centra en la aplicacion de formatos de direcciéon conforme al
estandar ISO 20022. Segun el Reglamento (UE) 2023/1113 sobre la informacion que
acompana a las transferencias de fondos y determinados criptoactivos, sera obligatorio
incluir la direccion del ordenante cuando alguna de las entidades implicadas esté fuera del
Espacio Econdmico Europeo. Para el resto de los pagos, esta informacion es opcional,
pero si se proporciona —ya sea del ordenante o del beneficiario— debera ajustarse a los
nuevos formatos (estructurado e hibrido) definidos por ISO 20022. El uso del formato
estructurado se permite desde el 17 de marzo del 2024 y el formato hibrido podra usarse
a partir del 5 de octubre de 2025. El 22 de noviembre de 2026 dejara de poder usarse el
formato de direccién no estructurado. Tanto con la direccién estructurada como hibrida,
el elemento pais y ciudad deben obligatoriamente viajar como elementos estructurados,
pero en el caso de la direccién hibrida, se cuenta con hasta dos lineas de texto libre.

UNESPA comenta que prevén un impacto significativo en su sector. Les preocupa
especialmente el caso de empresas que cuentan con bases de datos antiguas, con
informacién incorrecta o desactualizada, y que optarian por la version hibrida, pero
necesitan que esta opcidon se mantenga indefinidamente en el tiempo. Ademas, pregunta
en relacién con la prevision de posibles rechazos, si los bancos podrian traducir la
direccién no estructurada a estructurada/hibrida en los ficheros. La AEB responde que no
se prevé fecha para la no aceptacién de la direccién hibrida y aclara que no es factible
servicio de traduccion a direccion hibrida, puesto que las entidades no pueden manipular
los ficheros.



