
1. Están disponibles en menos  
de 10 segundos en tu cuenta

•	 Dentro de la Unión Europea, los fondos 
en euros se transfieren a la cuenta del 
comercio en 10 segundos como máximo 
(en la práctica, el 99 % se procesan  
en menos de 5 segundos), 24 horas al 
día, los 365 días del año. En cambio, las 
transferencias ordinarias suelen tardar  
1 día en llegar a la cuenta del comercio 
y pueden demorarse más en fines de 
semana, festivos o para órdenes en papel.

•	 Puedes usar tu dinero en el momento en 
que lo ves reflejado en tu cuenta.

•	 Opcionalmente, los proveedores de 
servicios de pago pueden ofrecer a los 
comercios servicios de conciliación y de 
liquidación agrupada (abono en cuenta 
por grupos de operaciones en lugar de una 
a una).

2. �No cuestan más que las 
transferencias ordinarias 

•	 El coste de la transferencia inmediata no  
es superior al de la transferencia ordinaria, 
en condiciones equivalentes.

•	 Su coste puede ser menor para los 
comercios que el de otros medios de pago.

3. Tienen una estructura de 
precios más sencilla que otros 
servicios de pago 

•	 Los pagos inmediatos cuentan con menos 
intermediarios, por lo que suelen tener 
una estructura de comisiones más fácil de 
entender. Esto facilita incluir su coste en tus 
precios finales y controlar mejor lo que te 
cobra tu proveedor de servicios de pago.
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4. Están disponibles entre todos  
los países de la Unión Europea

•	Las transferencias inmediatas en euros están 
disponibles no solo en el ámbito nacional, 
sino entre todos los países de la Unión 
Europea. A partir del 9 de octubre de 2025 
entrarán en vigor todas las obligaciones 
para pagos inmediatos en la zona euro (el 9  
de enero de 2025 entraron en vigor algunas 
vinculadas a la recepción de transferencias 
inmediatas y a la igualdad de comisiones con 
respecto a las ordinarias equivalentes).

•	 Los pagos inmediatos podrán realizarse cuando 
sean admitidos por ambos proveedores de 
servicios de pago (lo que incluirá, a partir del 
9 de octubre de 2025, a todos los de la zona 
euro que ofrezcan el servicio de transferencias 
ordinarias) y, en el punto de venta, si el 
comercio cuenta con la tecnología necesaria 
para gestionar estos pagos (disponible en 
algunos comercios).

5. Se pueden usar en comercio 
presencial o para compras  
por Internet

•	 Se podrán hacer transferencias inmediatas a 
través de la banca electrónica o de cualquier 
otro canal usado en las transferencias 
ordinarias, así como utilizando soluciones 
de pago de transferencias inmediatas como 
Bizum.

•	 Se pueden usar tanto en determinadas tiendas 
físicas como en comercio electrónico.

•	 No siempre se requiere un terminal de pago, 
lo que beneficia a los pequeños y medianos 
comercios.

•	 Pueden ser usadas para ofrecer reembolsos 
inmediatos, mejorando con ello la experiencia 
del cliente. 

6. Se pueden limitar 

•	 El ordenante y su proveedor de servicios de 
pago pueden acordar limitar el importe de las 
transferencias inmediatas por cuestiones 
de seguridad y prevención del fraude. No 
obstante, el ordenante debe poder cambiar 
estos límites.

•	 Los límites de los pagos inmediatos podrían, 
según los casos, ser más altos que los límites 
del pago con tarjeta.
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7. Retrocesión de los fondos

•	 Una vez recibida la transferencia inmediata, no se puede cancelar. Se podría 
retroceder solo si el beneficiario lo acepta.

•	 Si un pago no ha sido autorizado por el ordenante, este tiene derecho a que le  
devuelvan el dinero, de conformidad con la normativa de servicios de pago 
aplicable, para lo que deberá avisar a su proveedor de servicios de pago lo antes 
posible.

8. Aumentan la autonomía estratégica y la resiliencia europeas

•	 Los pagos inmediatos pueden desempeñar un papel importante, junto con otros 
medios de pago tradicionales que dependen de actores no europeos.

•	 Pueden ayudar a los comercios a continuar con sus operaciones en caso de 
que los servicios de pago que dependen de proveedores no europeos no estén 
disponibles.

9. Pueden llevar aparejado un servicio de verificación del 
beneficiario

•	 Para proteger al ordenante de eventuales engaños y reducir la posibilidad de  
errores en las transferencias (inmediatas u ordinarias), los proveedores de servicios 
de pago están obligados a ofrecer a sus clientes un servicio que les permita 
comprobar que el beneficiario es el titular de la cuenta de destino de los fondos.

En 2017, el sector bancario, a través del Consejo Europeo de Pagos, lanzó el esquema de Transferencias de Crédito Inmediatas SEPA (SCT Inst), que proporciona un conjunto único de reglas, 
prácticas y estándares para hacer transferencias inmediatas en euros, nacionales y transfronterizas, en cualquier lugar de la Zona Única de Pagos en Euros (SEPA, por sus siglas en inglés).

El 19 de marzo de 2024 se publicó en el Diario Oficial de la Unión Europea el Reglamento (UE) 2024/886, conocido como Reglamento de Pagos Inmediatos, para hacer que estos pagos en 
euros sean más asequibles, resulten igualmente seguros y estén disponibles para todos los ciudadanos y empresas que tengan una cuenta bancaria en la Unión Europea (reglamento pertinente 
a efectos del Espacio Económico Europeo).

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32024R0886

