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122 reunioén del Observatorio para la Migracion a I&SEPA
(6 de noviembre de 2013)

En la apertura de la reunion el Director GeneralB#sco de Espafia, Sr. Alonso, destacé que
SEPA es responsabilidad de todos y que en abss#utontempla una marcha atras en el proceso
de migracion a SEPA. Desde el Banco de Espafiansgéata con gran preocupacion la importante

falta de informacion en determinados colectivos yptobabilidad de que una migracion tardia

pueda suponer cuellos de botella en los dias nmdsdiatos a la fecha final del 1 de febrero de

2014.

Actualizacion sobre SEPA desde la anterior reunién

A nivel europeo, cabe destacar la publicacion shga mes de octubre dmlgundo Informe del
BCE sobre la Migracién a la SEPA, en el que se describe la situacion del procesnigiacion

en los paises de la zona del euro (a septiemb20Heg), alertAndose sobre los riesgos de una
adaptacion tardia, especialmente en cuanto a ksdad directos SEPA se refiere. Todos los
agentes deben estar preparados para el 1 de feler@i 4.

Por otra parte, se destacaron las nuevas propuegiakativaspublicadas por la Comisién
Europea la revisiobn de la Directiva de Servicios de Pagel Reglamento sobre Tasas de
Intercambio aplicables al pago con tarjetas.

En el ambito del SEPA Council, se inform6 de qu€danision Europea no va a presidir el futuro
organo de gobierno de la SEPA vy, por otra parte, Igs consumidores se muestran ya mas
favorables a la creacion de un esquema de adeudctaisin derecho a devolucién en
determinadas circunstancias.

Por su parte, los ultimos avances del EPC incluysas aclaraciones interpretativas sobre los
Rulebooks y los mandatos electrénicos. Otras @resti en las que se esta trabajando son el
IBAN only (sin necesidad de facilitar el BIC), la posibilidde ampliar opcionalmente los 140
caracteres y la inclusion de caracteres especiales.

A nivel nacional, la principal novedad fue la pohkion, en octubre, délddendum al Plan de
Accior?, cuyo objetivo es llevar a cabo una actualizadiéreste ultimo, recogiendo una serie de
avances destacados como, por ejemplo, la designaeilb Banco de Espafia como autoridad
competente para velar por el cumplimiento del Ragl#o SEPA.

También se destactd que en los préximos mesesesssifitara por parte del Banco de Espafia la
demanda de informacion sobre el estado de la nidgracSEPA.

Situacion de la transicion a la SEPA en Espafia

El informe se encuentra accesibletatp://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/secondsegiationreport201310en.pdf

2 Puede accederse a travéshitp://www.sepaesp.es/fiwebsepa/secciones/SobreENIIVJM. pdf
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En este apartado se realiz un breve repaso iadasdores de migracior, analizandose los
ualtimos datos cuantitativos, correspondientes & deeseptiembre.

A nivel cualitativo, los Ultimos datos corresponden al tercer trinestel 2013 (fueron
publicados en el Segundo Informe de Migracion d€lER y no presentan cambios,
permaneciendo las PYMES en color rojo, las Admiagsones Publicas en amarillo y las
entidades en verde.

En la habitualronda de intervenciones se puso de manifiesto el grado de avance en la
migracion por parte de cada uno de los colectiepsesentados en el Observatorio. Desde el
punto de vista de la ofertéas entidades destacaron las iniciativas de caacidn puestas en
marcha, tanto externas como internas. Actualmestéa eealizando las correspondientes pruebas
con sus clientes, especialmente los de mayor digrens

A continuacion, Iberpay recordd la consecucién Wgéio hito del Plan de Accion (que tuvo
lugar en octubre) consistente en la no admisiéreleéBNCE de operaciones de adeudos ni de
transferencias con CCC erroneo o incompleto. Elsupuesto la desaparicion de las 6rdenes de
pago. En cuanto al COR1, el ciclo de presentacidsidio adaptado al de los adeubigscy, con

el fin de facilitar la migracion.

Por su parte, el sector de la demapdHilo el grado de avance en la migracion de cadiactivo
representado. En lineas generales, los grandedeagestan ya realizando pruebas con las
entidades financieras, o planean hacerlo en beelelérgo del mes de noviembre). Actualmente
las grandes empresas estan tratando de acordarcandgiones minimas con las entidades
financieras. En cuanto a las PYMES, se apreciaayondinamismo que vendria reflejado por el
aumento en el volumen de consultas, pero sigu¢iend® una gran disparidad en el colectivo.
Las Administraciones Publicas, por su parte, haamellado acciones de comunicacion a nivel
interno y la gran mayoria tienen definidos caleiudade pruebas con las entidades.

Uno de los temas mas debatidos durante la rondaeatgencion de la demanda fue el de los 140
caracteres y, en particular, la posibilidad de lqgeentidades dejen de enviar a sus clientes los
recibos-factura. Por otra parte, y en linea coroghpromiso adoptado por la Comision de
Seguimiento, ASSET confirmé haber recibido las wespas a las cuestiones generales
formuladas por las grandes empresas. Asimismonfeenié de que la comunidad bancaria
espafiola solicitara al EPC la eliminacion del aidrde secuencia en los SDD.

Estrategia de comunicacion

Con relacién a las Jornadas regionales celebrad2® eiudades, se agradecieron los esfuerzos
realizados por parte de anfitriones, ponentes giasiones implicadas, y se reclama por parte del
Banco de Espafia un ultimo esfuerzo de comunicgcimayor coordinacion en esta Ultima fase.

Finalmente, el Banco de Espafa informé sobre divddazies en materia de comunicacién, entre
las que destacan: 1) la realizacion de dos jorndatgativas SEPA (una para proveedores de
servicios de pago y otra para usuarios); 2) labcatgéon de reuniones bilaterales con diferentes
sectores para conocer de primera mano el estada deigracion y resolver dudas; 3) la
elaboracion y distribucion de un diptico con infam®n basica; y 4) actuaciones en prensa (nota
de prensa, articulo del Subgobernador y seminari® periodistas de informacién econémica)

8 Se encuentran accesibles etip://www.sepaesp.es/f/lwebsepa/secciones/Indieafindicadores_SEPA.pdf




