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A so6lo ocho meses de la fecha final de migraci®ERA fijada en el Reglamento 260/2012, los
temas abordados en esta edicion del Observata@oogi en torno a la identificacion de los
principales obstaculos que estan ralentizando aeha en la migracion hacia los nuevos
instrumentos, asi como a los esfuerzos que en imateiIcomunicacion se estéan llevando a cabo,
con el fin de impulsar el grado de conocimientaos@EPA a todos los niveles.

Actualizacion sobre SEPA desde la anterior reunién

Primeramente se sefalaron algunas de las novedangsslas desde la dltima reunion del
Observatorio (noviembre de 2012). Entre ellas, addmtacar la publicacion el pasado mes de
marzo delprimer Informe del BCE sobre la Migracion a la SEPA en el que a partir de los
indicadores cualitativos y cuantitativos elaborados los bancos centrales del Eurosistema, se
describe la situacion (a diciembre de 2012) detgso de migracion en los paises de la zona del
euro y se facilitan orientaciones sobre la gesirproceso de transicibn

Asimismo, se informé sobre faublicacion por parte de la Comision Europeale las decisiones
tomadas en cada uno de los Estados miembros, asiorela la adopcion de las disposiciones
transitorias establecidas en los apartados 1, 3lgl @rticulo 16 del Reglamento 260/2012, asi
como a la designacion de las correspondientes idaties competentes, responsables de
garantizar el cumplimiento del citado Reglamentoloy procedimientos extrajudiciales de
reclamacion y de recurso adecuados establecidosapgar Estado miembro para la resolucion de
litigios entre los usuarios de servicios de pagsuy proveedorésTambién se informé de la
publicacion en mayo de lagcomendaciones relativas a SEPA del ECOFINConsejo de
Asuntos Econdémicos y Financieros de la Union Ewappeuyo objetivo es reiterar el apoyo
institucional del conjunto de Estados Miembros actmsecucion del proyecto. Entre otros
mensajes, el ECOFIN subraya su apoyo a los obgetieola SEPA e insiste en la necesidad de
gue todos los participantes realicen esfuerzosdrates para lograr la migracién completa, dada
la cercania de la fecha final de migracion.

En materia de comunicacién, cabe destacar el lapnéon a finales de abril, de taieva version

de la pagina oficial sobre SEPAen Espanahttp://www.sepaesp.gsla cual incorpora nuevos
contenidos y funcionalidades.

En la habitualronda de intervencionesse realiz6 un repaso a los asuntos mas importantes
tratados en los principales foros sobre SEPA existetanto a nivel nacional (Comision de
Seguimiento de la Migracion a la SEPA) como a nétgbpeo (EPC, entre otros) y cada uno de
los sectores representados en el Observatorioeglalgsde su perspectiva las Ultimas cuestiones
relevantes en el &mbito de SEPA.

1 Elinforme se encuentra accesibletgtp://www.ecb.int/pub/pdf/other/sepamigrationré¢@6d 303en.pdf

Puede consultarse éittp://ec.europa.eu/internal_market/payments/selgdifidex_en.htm
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En general, se constata que los diferentes cabsctastan abordando las adaptaciones y
desarrollos necesarios y se espera que en bueridamadmnigracion tenga lugar en el cuarto
trimestre del afio. Asimismo se estan desplegandioraes de comunicacion, destacandose la
necesidad de incrementar los esfuerzos en estaianadea llegar a todos los usuarios.

Situacion de la transicion a la SEPA en Espafa

En el habitual repaso a lasdicadores de migracioi se analizaron los Gltimos datos
cuantitativos, correspondientes al mes de mayelEaso de las Transferencias SEPA (SET)
porcentaje de migracion se situd en el 52,42%.sBquarte, el porcentaje de Adeudos Directos
SEPA (SDD)experimentd un fuerte ascenso con respecto alpnez$o, aunque permanece en
niveles muy bajos, no alcanzandose aun el 0,1%.

A nivel cualitativo, se hizo mencion a la nueva actualizacion del &ern”, el ejercicio de
andlisis sobre el grado de preparacion a SEPAddiferentes sectores realizado en el marco del
Eurosistem& Los dltimos datos publicados corresponden al gritimestre del 2013 vy, por
primera vez, incluyen al sector de las PYMES. Ete eentido, se puso de manifiesto la
preocupacion existente por el escaso nivel deapaen de este particular colectivo.

Estrategia de comunicacion

El Banco de Espafa subrayé que en esta Ultima etada migracion resulta indispensable
intensificar los esfuerzos de comunicacion (coreeisp énfasis en actuaciones concretas) para
conseguir completar la transicion a tiempo y saidentes.

Por su parte, desde la Comision de Seguimientolpdvligracion a la SEPA se informé de las
diferentes iniciativas que han comenzado a ponemsenarcha, destacandose la necesidad de
adecuar los mensajes en funcion del colectivo tecee la comunicacion.

Ello es particularmente relevante en las Jornadadivdilgacion sobre SEPA que tendran lugar
por toda Espafia en los préximos meses. Para ela deiscado la colaboracion y participacion
tanto de la Administracion Publica, como de lascasiones empresariales y de usuarios
(especialmente en lo relativo a la difusion deglesntos).

De forma complementaria, el Banco de Espafia egénimando dos jornadas divulgativas sobre
SEPA: una dirigida a entidades de crédito (celebedghasado 20 de junio) y otra orientada a los
usuarios de servicios de pago (12 de septierhbre)

3 Se encuentran accesibles ltip://www.sepaesp.es/f/websepa/secciones/Indieatlodicadores SEPA.pdf

Puede consultarse drnttp://www.sepaesp.es/f/websepa/secciones/Indieafindicadores_cualitativos_ BDE_Q4.pdf

®  Mas informacion en la pagina oficial de sépig://www.sepaesp.es/sepa/es/




